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คู่มือการใช้งานระบบบริการสมาชิกแบบออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ  

(Mobile Application) 

1. การสมัครเข้าใช้งาน 

1.1. สมัครใช้งานบริการ 

Step 1 สามารถลงทะเบียนเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน โดยกดปุ่ม  “สมัครใช้บริการ”  
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Step 2 อ่านข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้งาน และกดปุ่ม “ยอมรับ” 
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Step 3 การสมัครเข้าใช้งานจะต้องกรอกข้อมูล “เลขสมาชิก” และ “เลขบัตรประจำตัวประชาชน” 
ให้ถูกต้องตามฐานข้อมูลของสหกรณ์ เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้วให้กดปุ่ม  “ตรวจสอบ” เพ่ือไปหน้ายืนยันข้อมูล 

 
● กรณีกรอกเลขสมาชิกและเลขประจำตัวประชาชน ไม่ตรงกับฐานข้อมูลของสหกรณ์ 

จะไม่สามารถสมัครใช้บริการได้ 
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Step 4 หน้ายืนยันข้อมูล จะให้กรอกข้อมูล ต่อไปนี้ 

● หมายเลขโทรศัพท์มือถือที่ติดต่อได้ 

● อีเมล 

● รหัสผ่าน และ ยืนยันรหัสผ่าน  

○ โดยรหัสผ่านต้องใช้ ตัวพิมพ์ใหญ่, ตัวพิมพ์เล็ก, ตัวเลข อย่างน้อยหนึ่งตัว และ 
คุณต้องตั้งรหัสผ่านอย่างน้อย 8 ตัวอักษรขึ้นไป. ตัวอย่าง: Aa123456 

 เมื่อกรอกข้อมูลในการสมัครใช้งานครบแล้ว กดปุ่ม “ยืนยัน” 
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Step 5 ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือนว่า “สมัครใช้บริการสำเร็จ” จากนั้นกดปุ่ม   “เข้าใช้งาน” 
เพ่ือไปขั้นตอนตั้งรหัส PIN  

 
Step 6 ระบบจะให้ตั้งรหัส PIN 6 หลัก โดยรหัส PIN เลขต้องไม่เรียงกันและเลขซ้ำติดกัน 3 หลัก 
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Step 7 จากนั้นระบบจะพาเข้าสู่หน้าหลักของแอปพลิเคชัน 
 

 

1.2. การเข้าสู่ระบบ 

Step 1 หน้าเข้าสู่ระบบ สมาชิกต้องทำการ “สมัครใช้บริการ” ก่อนจึงสามารถทำการเข้าสู่ระบบได้ 

โดยการเข้าสู่ระบบต้องกรอกข้อมูลของสมาชิกต่อไปนี้ 

● เลขสมาชิก ของผู้ใช้งาน 

● รหัสผ่าน ที่สมาชิกสมัครใช้บริการ 

 เมื่อกรอกข้อมูลการเข้าสู่ระบบถูกต้องแล้ว ให้กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 
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Step 2 ระบบจะให้ยืนยันตัวตน โดยการใส่รหัส PIN ที่ทำการตั้งไว้ เมื่อใส่รหัส PIN แล้ว 
ระบบจะพาเข้าสู่หน้าหลักของแอปพลิเคชัน 
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1.3. ลืมรหัสผ่าน 

กรณีลืมรหัสผ่านในการเข้าใช้งาน สามารถทำการ รีเซ็ตรหัสผ่านได้ มีวิธีดังนี้ 

 Step 1 ไปหน้าเข้าสู่ระบบ กดที่ “ลืมรหัสผ่าน ?” 

 
Step 2 ทำการกรอก “เลขสมาชิก” และ “อีเมล” โดยอีเมลต้องตรงกับท่ีลงทะเบียนใช้ใน Mobile App 

ถ้าอีเมลไม่ตรงกันจะไม่สามารถทำการรีเซตรหัสผ่านได้ เมื่อกรอกรายละเอียดการรีเซตรหัสผ่านถูกต้องแล้ว จากนั้นกดปุ่ม 

“รีเซตรหัสผ่าน” 
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● กรณีกรอกอีเมลไม่ตรงกับในระบบ Mobile App จะไม่สามารถรีเซ็ทรหัสผ่านได้ 

 
Step 3 ระบบจะแสดงข้อความว่า รีเซตรหัสผ่านสำเร็จ  
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Step 4 ระบบจะส่งรหัสผ่านชั่วคราวหรือเลขจำนวน 6 หลัก ไปที่ อีเมล ของสมาชิก 

ให้สมาชิกทำการตรวจสอบรหัสผ่านชั่วคราวที่อีเมล 

 
 

Step 5 ให้สมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบโดยใช้ เลขสมาชิก และ รหัสผ่านชั่วคราวที่ได้รับ 
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Step 6 เมื่อเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านชั่วคราวแล้ว ระบบจะให้ทำการตั้งรหัสผ่านใหม่เมื่อตั้งรหัสผ่านใหม่แล้ว 
จากนั้นกด “เปลี่ยนรหัสผ่าน”  
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1.4. ลืมรหัส PIN 

กรณีลืมรหัส PIN สามารถทำการ รีเซตรหัส PIN ได้ มีวิธีดังนี้ 

Step 1 ไปหน้าเข้าสู่ระบบ ทำการเข้าสู่ระบบ ด้วยการกรอก “เลขสมาชิก” และ                              

“รหัสผ่าน” ให้ถูกต้อง จากนั้นกดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 
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Step 2 หลังจากเข้าสู่ระบบ จะพบกับหน้าใส่รหัส PIN ให้ทำการกดปุ่ม “ลืมรหัส PIN” ด้านล่าง 

เพ่ือทำการรีเซตรหัส PIN 

 
Step 3 ยืนยันการรีเซตรหัส PIN โดยกดปุ่ม “ยืนยัน” 
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Step 4 เมื่อยืนยันการรีเซตรหัส PIN เสร็จ ระบบจะทำการออกมาหน้าเข้าสู่ระบบ ให้สมาชิกทำการกรอก 

เลขสมาชิกและรหัสผ่าน อีกรอบ จากนั้นกดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 
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Step 5 หลังจากเข้าสู่ระบบ ระบบจะให้สมาชิกทำการตั้งรหัส PIN ใหม่ โดยเงื่อนไขการตั้งรหัส PIN คือ 

หลีกเลี่ยงการตั้งรหัสเป็นเลขสมาชิก เลขที่เรียงกัน 6 หลักและเลขซ้ำติดกัน 3 หลัก เช่น 123456 , 111222 

 

Step 6 เมื่อตั้งรหัส PIN เสร็จ ระบบจะให้ยืนยันรหัส PIN อีกครั้ง โดยการยืนยันรหัส PIN จะต้องตรงกับ PIN 
ที่ตั้งไว้ ถ้ายืนยันรหัส PIN ไม่ถูกต้อง จะไม่สามารถตั้งรหัส PIN ได ้
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2. การดูข้อมูลการทำธุรกรรมของสมาชิกสหกรณ์ 

2.1. รายละเอียดทะเบียนสมาชิก 

Step 1 เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะพามาที่หน้าหลักของแอปพลิเคชัน จากนั้นกด “ชื่อของผู้ใช้” 
เพ่ือเข้าสู่หน้าข้อมูลส่วนตัว 

 

 
 
Step 2 โดยหน้าข้อมูลส่วนตัว จะมีการแสดงรายละเอียดทะเบียนสมาชิก คือ ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการติกต่อ 
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2.2. รายละเอียดข้อมูลหุ้นของสมาชิก 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน กดเมนู “หุ้น” 

โดยหน้าหุ้น จะมีการแสดงรายละเอียด ดังนี้ 

● แสดงจำนวนทุนเรือนหุ้นสะสม 

● แสดงจำนวนเงินที่นำส่งค่าหุ้นเป็นรายเดือน 

● แสดงงวดที่ชำระค่าหุ้นล่าสุด 

● แสดงรายการเคลื่อนไหวทางบัญชี (Statement) 

○ แสดงประเภทรายการหุ้น 

○ แสดงวันที่ทำรายการ 

○ แสดงจำนวนเงินที่ทำรายการ 

○ แสดงจำนวนงวดของหุ้น 

○ แสดงจำนวนเงินของหุ้นสะสม 

○ แสดงเลขท่ีใบเสร็จ 
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2.3. รายละเอียดข้อมูลเงินฝากของสมาชิก 

2.3.1. แสดงจำนวนบัญชีเงินฝากของสมาชิกที่มีอยู่กับสหกรณ์ฯ 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน 

โดยเมนูเงินฝากจะมีการแสดงจำนวนบัญชีของสมาชิกที่มีอยู่กับสหกรณ์ 

 

2.3.2. แสดงรายละเอียดบัญชีเงินฝากแต่ละประเภท 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน กดไปที่ “ดูบัญชีเงินฝาก” เพ่ือดูรายละเอียดของบัญชีประเภทต่างๆ 

โดยหน้านี้จะมีการแสดงจำนวนเงินรวมทุกบัญชี 
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Step 2 โดยหน้าบัญชีเงินฝาก 

จะแสดงบัญชีเงินฝากท้ังหมดที่สมาชิกมีอยู่กับสหกรณ์โดยแบ่งตามประเภทเงินฝากและสามารถเลือกบัญชีเพื่อดูราย

การการเคลื่อนไหวของแต่ละบัญชีได้ 

    
Step 3 สามารถทำการขอ Statement ของบัญชีนั้น โดยการไปหน้าบัญชี กดไอคอล 3 จุด เลือก “ขอ 

Statement” ทำการ “เลือกช่วงเวลา” เพ่ือทำการขอ Statement  เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม 

“ส่งคำขอ” 
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Step 4 ตัวอย่าง คำขอ e-Statement ที่ส่งไปยัง e-mail 
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2.4. รายละเอียดข้อมูลเงินกู้ของสมาชิก 
2.4.1. แสดงจำนวนสัญญาเงินกู้ของสมาชิกที่มีกับสหกรณ์ฯ 

Step 1 ไปที่หน้าหลักของแอปพลิเคชัน โดยเมนูเงินกู้ จะมีการแสดงจำนวนสัญญาเงินกู้ของสมาชิก 

 

2.4.2. แสดงรายละเอียดสัญญาเงินกู้แต่ละประเภท 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน กดไปที่ “ดูสัญญาเงินกู้” เพ่ือดูรายละเอียดสัญญาเงินกู้แต่ละประเภท 
โดยหน้าเงินกู้ จะมีการแสดงจำนวนเงินทั้งหมดของหนี้รวมทุกสัญญา 
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Step 2 โดยหน้าสัญญาเงินกู้ จะแสดงสัญญาเงินกู้ท่ีมีสถานะปกติทั้งหมดที่สมาชิกมีอยู่กับสหกรณ์ 

และสามารถเลือกสัญญาเงินกู้เพ่ือดูรายการการเคลื่อนไหวของแต่ละสัญญาได้ 

    
 
Step 3 สามารถดูข้อมูลค้ำประกันของสัญญาเงินกู้แต่ละฉบับได้ โดยการไปที่หน้าเงินกู้ กดไอคอน 3 จุด 

และเลือกเมนู “ข้อมูลค้ำประกัน” 
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2.5. รายละเอียดเงินปันผล เงินเฉลี่ยคืน 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน กดเมนู “ปันผล - เฉลี่ยคืน” โดยระบบจะแสดงรายละเอียดปันผล - เฉลี่ยคน 

ดังต่อไปนี้ 

● แสดงให้ทราบได้ว่ารายละเอียดที่แสดงเป็นเงินปันผล เงินเฉลี่ยคืนของปีใด 

● แสดงจำนวนเงินปันผล 

● แสดงจำนวนเงินเฉลี่ยคืน 

● แสดงจำนวนเงินรวมของเงินปันผล เงินเฉลี่ยคืน 

● แสดงวิธีการรับเงิน 
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2.6. รายละเอียดผู้รับโอนประโยชน์ 

สามารถเข้าดูรายละเอียดของผู้รับโอนผลประโยชน์ ได้ 2 วิธี คือ 

วิธีที่ 1 ไปที่ “หน้าข้อมูลส่วนตัว” เลื่อนลงมาช้างล่างสุด กดเมนู “ผู้รับโอนผลประโยชน์”  

    
 

วิธีที่ 2 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน กดเมนู “ผู้รับโอนผลประโยชน์” 
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2.7. รายละเอียดเรียกเก็บประจำเดือน 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน คลิกเมนู “เรียกเก็บประจำเดือน” 

โดยหน้าเรียกเก็บประจำเดือน แสดงรายละเอียดต่อไปนี้ 

● แสดงให้ทราบได้ว่าการเรียกเก็บรายเดือนที่แสดงนั้น เป็นการเรียกเก็บของเดือนใด 

● แสดงจำนวนยอดรวมในใบเสร็จรับเงิน 

● แสดงเลขท่ีใบเรียกเก็บ 

● แสดงรายละเอียดของรายการที่เรียกเก็บรายเดือน 

○ แสดงจำนวนเงินที่เรียกเก็บเป็นค่าหุ้น 

○ แสดงจำนวนเงินที่เรียกเก็บท่ีชำระเป็นเงินต้น (ถ้ามี)  

○ แสดงจำนวนเงินที่เรียกเก็บท่ีชำระเป็นดอกเบี้ย (ถ้ามี) 

○ แสดงจำนวนเงินที่เรียกเก็บเป็นเงินฝาก (ถ้ามี) 

○ แสดงจำนวนเงินรวมที่เรียกเก็บรายเดือนในแต่ละรายการ 
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Step 2 สามารถทำการเรียกดูใบเรียกเก็บ โดยกดท่ี “เรียกดูใบเรียกเก็บ” 
 

   
 

Step 3 สามารถแชร์หรือบันทึกไฟล์ PDF ลงโทรศัพท์มือถือได้ โดยกดที่ไอค่อน 3 จุดด้านบนซ้าย จากนั้นกด 
“แชร์” 
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2.8. รายละเอียดใบเสร็จรับเงิน 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน คลิกเมนู “ใบเสร็จ” จะแสดงใบเสร็จเรียกเก็บเดือนที่ผ่านมา 

       
 
Step 2 คลิกไปที่เดือนที่ต้องการ เพื่อเข้าไปดูรายละเอียดใบเสร็จแต่ละเดือน 
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Step 3 สามารถทำการเรียกดูใบเรียกเก็บ โดยกดท่ี “เรียกดูใบเรียกเก็บ” 
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Step 4 สามารถแชร์หรือบันทึกไฟล์ PDF ลงโทรศัพท์มือถือได้ โดยกดที่ไอค่อน 3 จุดด้านบนซ้าย จากนั้นกด 

“แชร์” 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



หน้า 33 
 

2.9. ตารางประมาณการชำระ 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน กดเมนู “ตารางประมาณการชำระ” 

                                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้า 34 
 

Step 2 กรอกรายละเอียดจำลองการกู้ให้เรียบร้อย จากนั้นให้กดปุ่ม “จำลองตาราง” 

ระบบจะจำลองตารางประมาณการชำระมาให้ 

   

 

 

 

 

 

 
 

 



หน้า 35 
 

2.10  ข่าวสารและกิจกรรมสหกรณ์ 

2.10.1 ข่าวสาร 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน กดท่ีเมนู “ข่าวสาร” 
เพ่ือดูรายละเอียดของข่าวสารที่สหกรณ์แจ้งประกาศไว้ 

    
Step 2 เมื่อกดเข้าไปที่ข่าวสาร จะแสดงรายละเอียดของข่าวสารนั้น 
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2.10.2 กิจกรรมของสหกรณ์ 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน กดท่ีเมนู “ข่าวสาร” และเลือกหัวข้อ                          
“กิจกรรมของสหกรณ์” ด้านขวาบน โดยหน้ากิจกรรมของสหกรณ์ จะมีการแสดงข้อมูล คือ เดือนที่จัดกิจกรรม, 
วันที่จัดกิจกรรม, ระยะเวลาของกิจกรรม และชื่อของกิจกรรม 

     
 

Step 2 เมื่อกดเข้าไปที่กิจกรรม จะแสดงรายละเอียดของกิจกรรมนั้น 
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3. การตั้งค่าการใช้งานระบบ 

3.1. แเปลี่ยนรหัส PIN 

Step 1 ไปที่หน้าหลักแอปพลิเคชัน กดท่ีไอคอนรูปเฟือง เพื่อเข้าสู่หน้าตั้งค่า เลือกเมนู “เปลี่ยนรหัส PIN” 

                        
Step 2 ทำการใส่รหัส PIN เดิมให้ถูกต้อง ถ้าใส่รหัส PIN เดิมไม่ถูกต้องจะไม่สามารถทำการเปลี่ยนรหัส PIN ได ้
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Step 3 ทำการตั้งรหัส PIN ใหม่ และยืนยันรหัส PIN ใหม่อีกครั้ง 
โดยเงื่อนไขการตั้งรหัส PIN คือ หลีกเลี่ยงการตั้งรหัสเป็นเลขสมาชิก เลขท่ีเรียงกัน 6 หลัก 

และเลขซ้ำติดกัน 3 หลัก เช่น 123456 , 111222  

                   
Step 4 ระบบจะแสดงข้อความว่า เปลี่ยนรหัส PIN สำเร็จ 
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3.2. การเปลี่ยนรหัสผ่าน 

Step 1 ไปที่หน้าการตั้งค่า เลือกเมนู “เปลี่ยนรหัสผ่าน”  

                   
 

Step 2 ทำการกรอก “รหัสผ่านปัจจุบัน” แล้ว จากนั้นกดปุ่ม “ตรวจสอบข้อมูล” 
เพ่ือทำการตรวจสอบข้อมูลของรหัสผ่าน  
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Step 3 ทำการกรอก “รหัสผ่านใหม่” และ “ยืนยันรหัสผ่านใหม่” เมื่อกรอกรหัสตรงกันแล้ว กดปุ่ม 
“เปลี่ยนรหัสผ่าน” โดยรหัสผ่านต้องใช้ ตัวพิมพ์ใหญ่, ตัวพิมพ์เล็ก, ตัวเลข อย่างน้อยหนึ่งตัว และ 
คุณต้องตั้งรหัสผ่านอย่างน้อย 8 ตัวอักษรขึ้นไป. ตัวอย่าง: Aa123456 
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Step 4 ทำระบบจะแสดงข้อความว่า “เปลี่ยนรหัสผ่านสำเร็จ” 

 

3.3. จัดการการแจ้งเตือน 

Step 1 ไปที่หน้าการตั้งค่า เลือกเมนู “จัดการการแจ้งเตือน” 
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Step 2 สามารถเลือกเปิด-ปิด รับการแจ้งเตือนได้ตามประเภท ดังนี้ 

● รับการแจ้งเตือนข่าวสาร 

● รับการแจ้งเตือนธุรกรรม 

● รับการแจ้งเตือนเข้าสู่ระบบทางอีเมล 
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3.4.  จัดการแสดงเลขบัญชีบางส่วน 

Step 1 ไปที่หน้าการตั้งค่า เลือกเมนู “แสดงเลขบัญชีบางส่วน” 
โดยปกติระบบจะทำการเปิดแสดงเลขบัญชีบางส่วนไว้ สามารถทำการปิดได้ โดยเลื่อนปุ่มเปิด-ปิดแสดงเลขบัญชีบางส่วน 
กดปุ่ม “ยืนยัน” และป้อนรหัส PIN เพ่ือยืนยันการทำรายการ 
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3.5. จัดการเปิดใช้งาน Touch ID / Face I 

Step 1 ไปที่หน้าการตั้งค่า เลือกเมนู “เปิดใช้งาน Touch ID / Face ID”  

 
Step 2 สามารถเปิดใช้งาน Touch ID / Face ID ในการเข้าสู่ระบบได้ โดยกดปุ่ม เปิดการใช้งาน 
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Step 3 เมื่อมีการเข้าสู่ระบบครั้งต่อไป แอปพลิเคชันจะขึ้นแจ้งเตือน ให้อนุญาตใช้ Touch ID หรือ Face ID 
ภายในแอพลิเคชัน ทำการกดปุ่ม  “OK” 

 
 

Step 4 ขั้นตอนยืนยันตัวตนก่อนเข้าสู่ระบบ สามารถเลือกได้ว่าจะทำการป้อนรหัส PIN หรือ ใช้ Touch ID หรือ 
Face ID ในการเข้าสู่ระบบ 

   


